TELECOM ARGENTINA S.A.

Domicilio Comercial: La Pampa 2295 P.B, (1428) C.A.B.A.
I1.V.ARESPONSABLE INSCRIPTO - Agente de Retencién R.G 18/97
Inscripta en la Inspeccion General de Justicia el 13/07/1990

ORIGINAL
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Inicio de Actividades: 08/11/1990
C.U.1.T: 30-63945373-8

Bajo N° 4570, Libro 108, Tomo "A" de S.A.
Sede Social: Gral Hornos 690, C.A.B.A.

Convenio Multilateral - Ingresos Brutos: 30-63945373-8

personal

| TOTALA PAGAR ~ § **#xssnxss |
URIEL HERNAN MORER
108 50205 SIN et | VENCIMIENTO 16/01/2023 |
EL DURAZNO
5155 Tanti
Cordoba PERIODO FACTURADO  28/11/2022 al 27/12/2022
CICLO 28/12 LINEA FACTURADA (11)64810072

RESUMEN DE CUENTA INFORMACION DEL CLIENTE

SALDO ANTERIOR $6.360,47 N° de Referencia de Pago 4807932707
PAGOS AL 27/12 $-6.360,47 Cédigo Pagos Link 3724807932707
Factura Nro.: A6364-07115564

CARGOS DEL MES $6.437,26 : | Fecha de Emision 31/12/2022
¢ | Préximo Vencimiento 15/02/2023

L A PAGAR 6.437,26 D liva Responsable Inscripto CUIT 20-27119695-5

A partir de los $ 5000 de consumos excedentes, la linea podria suspenderse

‘ CARGOS DEL MES Cant. Cargo Unitario Importe en Importe
pesos Total
= PLANES Y SERVICIOS $5.118,97
! Plan 8GB Plus.. (28-12 - 27-01) ' 1 5.118,97 21/27% IVA 5.118,97
IMPUESTOS $1.318,29
IVA 21% 1.050,83
IVA 27% 31,05
Imp. Internos Ley 25.239 5.2632% 6,05
Percep.IVA RG2408/08 3% 153,57
Percepcion IIBB Buenos Aires 1.5% 76,79

Son Pesos Seis mil cuatrocientos treinta y siete con 26/100.

(1)Paquete de Servicios de Valor Agregado $5.003,97(**) y Paquete de Voz y SMS de $115,00 que totalizan $5.118,97 seguln se detalla en la factura. (**) bajo licencia SC 429/00 Paquete de
Servicios de Valor Agregado IVA 21% Paquete de Voz y SMS IVA 27%.

Se debitaran $ 6.437,26 de su cuenta en el Banco GALICIA Y BUENOS AIRES S.A. BA

Te informamos que a partir de tu préxima factura se incrementara el
precio de lista de tus servicios méviles, adicionales y/u otros cargos
hasta un 25%. Te q ds con la i

de encontrar otro plan que se adapte a tus necesidades o podras
rescindir el servicio sin cargo. Asimismo, los planes méviles

Plan 15GB Black Il y Plan 25GB Black Il cambiarén su nombre

aPlan 15GB Black y Plan 25GB Black, respectivamente.

Consulta mas i i al *111 si sos cli

0 al 0800-888-0800 si sos cliente Empresa.

Bajate la App Mi Personal

Realiza tus consultas y gestiones
a cualquier hora y desde cualquier lugar.

DESCARGA LA APP B> Googie oy

TOTAL A PAGAR fREXIIIIZES
personal peassn,| | personal B it s
Seddedede sk N° Fact 6364-07115564
TOTAL A PAGAR $ = N° Rae(f:el:;cia de Pago 4807932707 IMPORTE PAGADO $ —————— |
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Personal te informa

Para conocer los precios de tu abono, segundo y bloque de 30 segundos de voz
nacional, SMS, MMS, segundo y bloque de 30 segundos de voz LDI,
Internet y el resto de los servicios asociados a tu plan, accedé a personal.com.ar

CONTACTO

o Twitter: @PersonalFlow_At

Desde tu Personal *111 A www.personal.com.ar Nuestras sucursales.
o desde cualquier teléfono il App Mi Personal S~ | Consultalas en nuestros @ Facebook: /personalflowayuda
al 0800-555-3569 sitios web.

Instagram: personalflowayuda

MEDIOS DE PAGO

TARJETA DE RED DE CAJEROS PAGO SIN FACTURA APP ADHESION A DEBITO
CREDITO Y DEBITO BANELCOY LINK Cobro vitual, Pago Facil, MI PERSONAL AUTOMATICO
Ingresando al Provmcna Net, Mulbpago
https:/pagos.telecom.com.ar/ Pflpga gos o r:gs
Mercado Pago.

© personal pay

La nueva billetera virtual de Personal
para pagar, enviar, ahorrar y manejar
tu plata como vos quieras.

MICROSISTEMAS QFRECE SERVICIOS DE PAGO Y NOESTAAUTORIZADAPOR EL BANCO CENTRALAPERAR COMO ENTIDAD FINANCIERA LOS FONDOS ACREDITADOS EN CUENTAS DE PAGO NO CONSTITUYEN DEPOSITOS EN UNAENTIDAD FINANCIERA NIESTAN
GARANTIZADOS CONFORME LEGISLACION APLICABLE ADEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS. PARAMAS INFORMACION CONSULTE MANDANDO UN MALLAATENCIONGPERSONALPAYCOM AR MICRO SISTEMAS SAU. HORNOS 620 CABA, CUIT N 3057297583

ATENCIGN DE RECLAMOS: ART. 24 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DETIC: "SI SURECLAMO ANTE EL PRESTADOR NO ES DEBIDAMENTE ATENDIDO O LA RESPUESTA RECIBIDA NO ES SATISFACTORIA, PUEDE PRESENTARSE ANTE LAS OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 0 EN LAS DELEGACIONES DEL INTERIOR DEL PAIS; 0 BIEN ENVIARLA POR CORRED SIN CARGO A TRAVES DEL APARTADO ESPECIAL CORRESPONDIENTE, 0 POR OTRO MEDIO QUE DEFINA LA AUTORIDAD. ANTE CUALQUIER CONSULTA COMUNIQUESE AL
0800-333-334 0 AL CORRED ELECTRONICO RECLAMOS@ENACOM.GOB.AR 0 INGRESANDO A WWW.ENACOM GOB AR/RECLAMOSCLIENTES

ART. 10 TER LEY 24.240 “HODOS DE RESCISION: CUANDO LA CONTRATACICN DE UN SERVICIO, NCLUIDOS LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, HAYA SIDO REALIZADA EN FORMA TELEFONICA, ELECTRONICA O SIMILAR, PODRA SER RESCINDIDA A ELECCION DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO MEDIANTE EL MISHO
MEDIO UTILIZADO DURANTE LA CONTRATACION. LA EMPRESA RECEPTORA DEL PEDIDO  DE RESCISIGN DEL SERVICIO DEBERA ENVIAR SIN GARGO AL DOMICIIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO UNA CONSTANCIA FEHACIENTE DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION DEL PEDIDO
DE RESCISION. ESTA DISPOSICION DEBE SER PUBLICADA EN LA FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE QUE LA EMPRESA ENVIARE REGULARMENTE AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR O USUARIO.* )

ART. 34 LEY 24,240 “REVOCACION DE ACEPTACION:EN LOS CASOS PREVISTUS EN LOS ARTICULOS 32 33 DE LA PRESENTE LEY, L CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR LA ACEPTACION DURANTE EL PLAZO DE DIEZ (10 DAS CORRIDOS CONTADOS A PARTIR D LA FECHA EN QUE SE ENTREGUEEL BIEN 0 SE
CELEBRE EL CONTRATO, L0 LTIMO QUE OCURRA, SN RESPONSABILIDAD ALGUNA. ESTA FACULTAD NO PUEDE SER DISPENSADA N RENUNCIADA. EL VENDEDOR DEBE INFORMAR POR ESCRITO AL CONSUMIDOR DE ESTA FACULTAD DE REVOCACION EN TODO DOCUMENTO QUE CON MOTIVO DE VENTA LE SEA PRESENTADO
AL CONSUMIDOR. LA INFORMACION DEBE SER INCLUIDA EN FORMA CLARA Y NOTORIA EL CONSUMIDOR DEBE PONER EL BIEN A DISPOSICICN DEL VENDEDOR Y LOS GASTOS DE DEVOLUCION SON POR CUENTA DE ESTE (LTINO.”

SE DEJA CONSTANCIA QUE TELECOM ARGENTINA S.A. DA CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES N° 2,326 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y N° 26.91 D CREACION DEL REGISTRO NACIONAL NO LLANE.

COMPROMISO DE USO: EL CLIENTE SE COMPROMETE A UTILIZAR LOS SERVICIOS CONFORME A LA POLITICA DE USO ACEPTABLE DE SERVICIOS, PUBLICADA EN HTTPS://CONECTIVIDAD.PERSONAL COM.AR/TERMINOS-Y-CONDICIONES

ATENCION GRATUITAEN CUMPLIMIENTO CON LO NORMADO POR LA LEY 2.475 DE LA CA8.A. LE INFORMAMOS QUE EL NOMERO DE ATENCION GRATUITA ES EL 0800-444-0800. MAS INFORMACION: CONSULTE NUESTROS CANALES DE CONTACTO EN WWWPERSONALCOMAR

SERVICIO GELULAR: EN CASO DE EXTRAVIO, ROBO Y/0 HURTO, COMUNICATE SIN CARGO AL 111 DESDE UN TELEFONO PERSONAL O DESDE CUALQUIER TELEFONO AL 0800-444-0800, DURANTE LAS 24 S, PARA SUSPENDER TU LINEA AL INSTANTE Y ASESORARTE SOBRE LAS FACILIDADES QUE TE BRINDA PERSONAL
PARA RESTITUIR TU EQUIPO POR UNO NUEVO Y MANTENER EL MISMO NUMERO DE LINEA. PARA LOS CARGOS GENERADOS EN DIVISA EXTRANERA Y CONVERTIDOS A PESOS, EN EL SUPUESTO DE PRODUCIRSE UNA MODIFICACION EN EL TIPO DE CAMBIO CONSIGNAD EN EL ANVERSO ANTES DE HABERSE HECHO
EFECTIVO EL PAGO, LOS MISHOS PODRAN SER EJECUTADOS EN LA PROXIMA FACTURA. I REALIZAS CONSUMOS FUERA DEL AREA DE PERSONAL,TE RECORDAMOS QUE DICHOS IMPORTES PODRAN SER FACTURADOS EN PERIODOS POSTERIORES. CONSULTA ANTES DE VIAJAR LAS CONDICIONES DE NUESTRO SERVICIO
DE ROAMING INTERNACIONAL, COBERTURAS Y TARIFAS EN PERSONAL COM.AR! RECORDA QUE MIENTRAS TU LINEA SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR SINIESTRO, SE SEGUIRAN FACTURANDO LOS CARGOS FLJOS DE TU PLAN.

ORIENTACION AL CONSUMIDOR PCIA. DE BS.AS. 0800-222-9042 LEY 13.987)/ AREA DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR CABA. TELEFONO GRATUIT: 147/ DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR PCIA. CHACO: 0800-44-3346  DEFENSA DEL CONSUMIDOR PCIA. JUUY: 0800-777-2843/ PCIA. NEUQUEN LEY
3154; EL CONSUMIDOR NO ESTA SUJETO A RESTRICCIONES DE DIAS Y HORARIOS PARA GAMBIAR UN PRODUCTO / DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR PCIA. TUCUMAN: (0381) 525080
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