TELECOM ARGENTINA S.A.
Domicilio Comercial: La Pampa 2295 P.B, (1428) C.A.B.A.

1.V.ARESPONSABLE INSCRIPTO - Agente de Retencién R.G 18/97

Inscripta en la Inspeccion General de Justicia el 13/07/1990
Bajo N° 4570, Libro 108, Tomo "A" de S.A.
Sede Social: Gral Hornos 690, C.A.B.A.

URIEL HERNAN MORER

SAN MARTIN ,AV. 2380 12

(5152A) VILLA CARLOS PAZ - SANTA RITA

NAHUEL HUAPI / MEDRANO

barrio costa azul esquina goldoni

ZONA: DPUNO025 /W

RESUMEN DE CUENTA
Saldo Anterior

Su Pago Anterior

Total Factura

Si abonaste luego del 18/01, el pago no se vera aqui.

personal

A

Codigo N°01

$8.970,08
$-8.970,08
$7.956,25

CARGOS DEL MES
INTERNET
’15? Internet 300 Megas - 02-2023
CONEXION TOTAL
Descuento Conexion total - 02-2023
. IMPUESTOS
O/E LV.A. 21%

Percep. IVA-RG2408
Percep. IIBB Cérdoba

Son Pesos siete mil novecientos cincuenta y seis con 25/100

Te informamos que a partir del 1ero. de marzo de 2023, los precios mensuales de tu servicio de television
y packs, internet en el hogar, telefonia fija nacional, adicionales y/u otros cargos se incrementaran hasta un 13%.

Podras consultar el precio del minuto de las llamadas internacionales segtin destino en
https://ayudaysoporte.personal.com.ar/app/answers/detail/a_id/9957.

Te recordamos que contas con la posibilidad de encontrar otro plan que se adapte a tus necesidades

o podras rescindir el servicio sin cargo.

Inicio d

ORIGINAL
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e Actividades: 08/11/1990
C.U.L.T: 30-63945373-8

Convenio Multilateral - Ingresos Brutos: 30-63945373-8

TOTAL A PAGAR
VENCIMIENTO

PERIODO FACTURADO

3% 3k 3k ok ok ok ok sk ok ok

07/02/2023

FEBRERO 2023

INFORMACION DEL CLIENTE

N° de Referencia de Pago
Cddigo Pago Link

Factura N°

Fecha de Emisién

I.V.A: Responsable Inscripto
CUIT No:

Importe en pesos

$7.086,78

$-826,45

$1.314,67
$187,81
$193,44

39045027

0830039045027
4264-01255438
20/01/2023

20-27119695-5

Importe Total

$7.086,78

$ -826,45

$1.695,92

FACTURA CON DEBITO
AUTOMATICO

FACTURA CON DEBITO
AUTOMATICO

VENCIMIENTO 14/02/2023 | VENCIMIENTO
N° REFERENCIA DE PAGO 39045027 | | N° REFERENCIA DE PAGO 39045027
VENCIMIENTO 07/02/2023 | |VENCIMIENTO
N° REFERENCIA DE PAGO 39045027 | | N° REFERENCIA DE PAGO 39045027

Cupon para el Banco

Cupon para Telecom

s |

03000390450279991402230080402546

03000390450279990702230079562591




Te queremos contar que seguimos evolucionando para mejorar tu experiencia y para que puedas encontrar todos tus servicios de Personal y Flow en
un solo lugar. Por eso, si aun recibis facturas independientes, durante los préximos meses comenzaras a recibir una factura unica para los servicios
moviles y del hogar que se encuentren bajo la misma titularidad. Conocé los detalles en www.personal.com.ar/form-factura-unica. Desde alli también
podras optar por continuar con la facturacién de tus servicios en forma independiente.

CONTACTO
Teléfono de atencicn aclente: Web: App Mi Personal @ Twitter: @PersonalFlow_At
Desde tu Personal * www.personal.com.ar Nuestras sucursales. Consultalas .
o desde cualquier teléfono al 0800-555-3569 www.flow.com.ar en niiestros Sitios Web! @ Facebook: /personalflowayuda
Ventas Flow 0800-199-0200

@ Instagram: personalflowayuda

MEDIOS DE PAGO

S5 & B ®

TARJETA DE RED DE CAJEROS PAGO SIN FACTURA ADHESION A DEBITO
CREDITO Y DEBITO BANELCO Y LINK Pago Ficil, Provindia Net, AUTOMATICO
Ingresando a Multipago, Rapipago, Cobro Llamando a
https:/pagos.telecom.com.ar/ Express, PlusPagos, Pronto 0800-555-3569
o llamando a 0800-555-3569 Pago, Mercado Pago.

& personal pay

La nueva billetera virtual de Personal
para pagar, enviar, ahorrar y manejar
tu plata como vos quieras.

MCRO SISTEMAS OFRECE SERVICIOS DE PAGO Y NO ESTAAUTORIZADAPOR EL BANCO CENTRALAQPERAR COMO ENTIDAD FINANCIERA LOS FONDOS ACREDITADOS EN CUENTAS DE PAGONO CONSTITUYEN DEPOSTTOS EN UNAENTIDAD FINANCERA N ESTAN
GARANTIZADOS CONFORME LEGISLACIONAPLICABLE A DEPOSTTOS EN ENTIDADES FINANCIERAS. PARANIAS INFORMACION CONSULTE MANDANDO UN MALLAATENCION@PERSONALPAY COMAR. MICRO SISTEMAS SAU HORNOS 630 CABA, CUITI' 30472975834

ATENCION DE RECLAMOS: ART. 24 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TIC: " SU RECLAMO ANTE EL PRESTADOR NO E5 DEBIDAMENTE ATENDIDO O LA RESPUESTA RECIBIDA NO ES SATISFACTORIA, PUEDE PRESENTARSE ANTE LAS OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 0 EN LAS DELEGACIONES DEL INTERIOR DEL PA; 0 BIEN ENVIARLA POR CORRED SIN GARGO A TRAVES DEL APARTADO ESPECIAL CORRESPONDIENTE, 0 POR OTRO MEDIO QUE DEFINA LA AUTORIDAD. ANTE CUALQUIER CONSULTA COMUNIQUESE AL
0800-333-3344 0 AL CORRED ELECTRONICO RECLAMOS@ENACON.GOB.AR 0 INGRESANDO A WWW.ENACOM.GOB AR/RECLAMOSCLIENTES ”

ART. 10 TER LEY 24.240 “MODOS DE RESCISIGN: CUANDO LA CONTRATACIGN DE UN SERVICIO, INCLUIDOS LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILUARIOS, HAYA SIDO REALIZADA EN FORMA TELEFGNICA, ELECTRGNICA O SINLAR, PODRA SER RESCINDIDA A ELECCION DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO MEDIANTE EL
MISHO MEDIO UTILIZADO DURANTE LA CONTRATACION. LA EMPRESA RECEPTORA DEL PEDIDO DE RESCISIGN DEL SERVACIO DEBERA ENVIAR SIN CARGO AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO UNA CONSTANCIA FEHACIENTE DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION
DEL PEDIDO DE RESCISKON. ESTA DISPOSICION DEBE SER PUBLICADA EN LA FACTURA 0 DOCUMENTO EQUIVALENTE QUE LA EMPRESA ENVIARE REGULARMENTE AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO."

ART. 34 LEY 24, 240 “REVOGACION DE ACEPTACIGN: EN LOS CASOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 32 33 DE LA PRESENTE LEY, EL CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR LA ACEPTACION DURANTE EL PLAZO DE DIEZ (10) DIAS CORRIDOS CONTADOS A PARTIR D LA FECHA EN QUE SE ENTREGUE EL BIEN
(0'SE CELEBRE EL CONTRATO, LO ULTIMO QUE OCURRA, SN RESPONSABILIDAD ALGUNA. ESTA FACULTAD NO PUEDE SER DISPENSADA NI RENUNCIADA. EL VENDEDOR DEBE INFORMAR POR ESCRITO AL CONSUMIDOR DE ESTA FACULTAD DE REVOCACION EN T0DO DOCUMENTO QUE CON MOTIVO DE VENTA LE
SEA PRESENTADO AL CONSUMIDOR, LA INFORMACION DEBE SER INCLUIDA EN FORMA CLARA Y NOTORIA. EL CONSUMIDOR DEBE PONER EL BIEN A DISPOSICIGN DELVENDEDOR Y LOS GASTOS DE DEVOLUCIGN SON POR CUENTA DE ESTE GLTIMNG.

SE DEJA CONSTANCIA QUE TELECOM ARGENTINA S.A. DA CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES N° 25.326 DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y N° 26.951 DE CREACION DEL REGISTRO NACIONAL NO LLAME. COMPROMISO DE US0: L CLIENTE SE COMPROMETE A UTILIZAR LOS
SERVICIOS CONFORME A LA POLITICA DE USO ACEPTABLE DE SERVICIOS, PUBLICADA EN HTTPS:/CONECTIVIDAD PERSONAL COM.AR/TERMINOS-Y-CONDICIONES

ATENCIN GRATUITA EN CUMPLIMIENTO CON LO NORADO POR LA LEY 2.475 DE LA CA8.A. LE INFORMAMOS QUE EL NGMERO DE ATENCION GRATUITA ES EL 0800-555-3569. MAS INFORMACION: CONSULTE NUESTROS CANALES DE CONTACTO EN WWWPERSONAL COMAR.

SERVICIO TELEFONIA FLJA: ALTA DE PAGO DE LA FACTURA: TRANSCURRIDOS TREITA (30) DS CORRIDOS POSTERIORES AL VENCIMIENT, CORRESPONDE LA SUSPENSION DE LAS LLAMADAS SALIENTES; UNA VEZ CUMPLIDOS LOS SESENTA (50) DIAS CORRIDS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, CORRESPONDE LA
BAJA DEL SERVICIO. (ART 43 45 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DETIC),

SERVICIO BASICO TELEFONICO: "USTED TIENE DERECHO A RECLAMAR UNA INDEMNIZACION S1 LE FACTURAMOS SUMAS 0 CONCEPTOS INDEBIDOS O RECLAMAMOS EL PAGO DE FACTURAS YA ABONADAS."(LEY N° 24.240),

SERVICIO DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCIN (TV POR CABLE): LAS CONEXIONES CLANDESTINAS PERJUDICAN LA CALIDAD DE IMAGEN QUE RECIBE EN SU HOGAR. COLABORE DENUNCIANDOLAS ENVIANDONOS UN MAIL A DENUNCIACLANDESTINO@TECO.COM.AR O INGRESANDO EN
WWW.PERSONAL COM.AR/DENUNCIAS-CONEXIONES-CLANDESTINAS.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: "EL ESTADO NACIONAL NO CONTROLA NI REGULA LA INFORMACION DISPONIBLE EN INTERNET. SE RECOMIENDA A LOS PADRES EJERCER UN RAZONABLE CONTROL POR LOS CONTENIDOS QUE CONSUMEN SLS HIJOS. ES ACONSEJABLE LA CONSULTA A SU PROVEEDOR DE SERVICIOS
DEACCESO A FIN DE OBTENER EL CORRESPONDIENTE ASESORAMIENTO SOBRE PROGRAMAS DE BLOQUEO DE SITIOS QUE SE CONSIDEREN INCONVENIENTES." (RESOL. S.C. \° 1235/98 ART.1)

EVENTUALES DISCREPANCIAS CON EL CONTENIDO DE ESTA PACTURA DEBERAN SER COMUNICADOS DENTRO DE LOS 60 DIAS DE SU FECHA DE EMISION.

L0S DESCUENTOS MULTISERVICIO NO SON ACUMULABLES CON OTRAS PROMOCIONES.



