TELECOM ARGENTINA S.A.

Domicilio Comercial: Gral. Hornos 690, (1272) C.A.B.A.
I.V.ARESPONSABLE INSCRIPTO - Agente de Retencion R.G 18/97
Inscripta en la Inspeccion General de Justicia el 13/07/1990

Bajo N° 4570, Libro 108, Tomo "A" de S.A.

ORIGINAL
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Inicio de Actividades: 08/11/1990
C.U.1.T: 30-63945373-8

0 Convenio Multilateral - Ingresos Brutos: 30-63945373-8
Sede Social: Gral. Hornos 690, C.A.B.A.

personal

| TOTAL A PAGAR *rerrreees |
URIEL HERNAN MORER
LOS POZOS SN St | VENCIMIENTO 13/09/2023 |
EL DURAZNO IVA Responsable Inscripto ” ”
5155 EL DURAZNO PUNILLA CUIT 20271196955
CORDOBA PERIODO FACTURADO  28/07/2023 al 27/08/2023
CICLO 28/08 LINEA FACTURADA (11)64810072
RESUMEN DE CUENTA | INFORMACION DEL CLIENTE
SALDO ANTERIOR $11.411,79 N° de Referencia de Pago  1003242289210001
PAGOS AL 27/08 $-11.411,79 Factura N° 03950-00683201
Fecha de Emisién 28/08/2023
CARGOS DEL MES S 12.197,26 Préximo Vencimiento Estimado 17/10/2023
TOTAL A PAGAR $12.197,26
CARGOS DEL MES Cant. CargoUnitario  %lva  'MPorteen Importe
pesos Total
— ABONOS MOVILES $9.230,54
Plan 8GB Plus (28-08 - 27-09) ' 1 9.230,54 21/27% 9.230,54
IMPUESTOS $2.966,72
IVA21% 1.914,26
IVA 27% 31,05
Imp. Internos Ley 27.430 5.2632% 6,05
Percepcién de IVA RG 2408/08 3% 276,92
Percepcion 11BB Buenos Aires 8% 738,44

TOTAL CARGOS DEL MES $12.197,26

Son Pesos Doce mil ciento noventa y siete con 26/100.
(1)Paquete de Servicios de Valor Agregado $9.115,54 (**) y Paquete de Voz y SMS $115,00 que totalizan $9.230,54 segun se detalla en la factura. (**) bajo licencia SC 429/00
Paquete de Servicios de Valor Agregado IVA 21% Paquete de Voz y SMS IVA 27%.

Se debitaran $ 12.197,26 de su cuenta en el BANCO DE GALICIA Y BS.AS. S.A.

Una factura. Todos tus servicios.

Te informamos que, a partir de tu préxima factura, se incrementara el precm
de hstade los servicnos méwles, television y packs, internet en el hogar,

y/u otros cargos hasta un 15%. Podrﬂs
consultar el preclo del minuto de las llamadas fijas internacionales segun
desuno en htt?s 2/ /bitly/) aprecuos LDI. El valor final del plan Personal

Smarthome Cloud 1 ser: sona | Smarthome Cloud 2 $2.500;
Personal Smarthome Cloud 3 $3.700. En caso de contar con alguna
promocién sobre tus servicios, la misma mantendra sus condiciones
comerciales segun lo p d rtt Te d: que contas
con la posibilidad de enconlrar otro plan que se adapte a tus necesidades
o podras rescindir el servicio sin cargo. Para mas informacién, consulté en
www.personal.com.ar/contacto.

C.A.E. N°73358446953802
Fecha Vito. C.A.E. 07/09/2023
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Personal te informa

Sitenés un abono mavil, conocé los precios y detalles de tu plan (segundo y bloque de 30 segundos de voz
nacional y de LD, internet, SMS,MMSYy el resto de los servicios asociados) ingresando a la App Mi Personal.

CONTACTO
Desde tu Personal *111 www.personal.com.ar Nuestras Sucursales, .
@ odesde cualquier teléfono g oe‘véc\:.u App Mi Personal ~~ concultala enrioctros 0 Facebook: /personalflowayuda
al0800-555-3569 sitios web O Twitter: @PersonalFlow_At
Smart Home 0800-199-4663
MEDIOS DE PAGO
o O « » E————
TARJETA DE RED DE CAJEROS PAGO SIN FACTURA ADHESION A DEBITO
CREDITO Y DEBITO BANELCO Y LINK Cobro vitual, Pago Facil, Provincia Net AUTOMATICO
Ingresando al Multipago, Raplpago, Cobro Express,

https://pagos.telecom.com.ar/ PlusPagos, ProntoPago, Mercado Pago.
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per sohal . Segui conectado con tu hogar en todo momento

(> smarthome

© personal pay

jHaceé crecer tu platay paga tu factura
con los rendimientos del mes!

Descargate Personal Pay

MICRO SISTEMAS OFRECE SERVICIO DE PAGO Y NO ESTA AUTORIZADA POR EL BANCO CENTRAL A OPERAR COMO ENTIDAD FINANCIERA. LOS FONDOS ACREDITADOS EN CUENTAS DE PAGO NO CONSTITUYEN DEPOSITOS EN UNA ENTIDAD FINANCIERA, NI ESTAN GARANTIZADOS
CONFORME LEGISLACION APLICABLE A DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS. PARA MAS INFORMACION CONSULTE MANDANDO UN MAIL A ATENCION@PERSONALPAY.COM.AR. MICRO SISTEMAS S.A.U. GENERAL HORNOS 690. CABA. CUIT N° 30-57297583-1

ATENCION DE RECLAMOS: ART. 24 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TIC: "SI SURECLAMO ANTE EL PRESTADOR NO ES DEBIDAMENTE ATENDIDO 0 LA RESPUESTA RECIBIDA NO ES SATISFACTORIA, PUEDE PRESENTARSE ANTE LAS OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 0 EN LAS DELEGACIONES DEL INTERIOR DEL PALS; 0 BIEN ENVIARLA POR CORRED SIN CARGO A TRAVES DEL APARTADO ESPECIAL CORRESPONDIENTE, 0 POR OTRO MEDIO QUE DEFINA LA AUTORIDAD. ANTE CUALOUIER CONSULTA COMUNIQUESE AL
0800-333-3344 0 AL CORRED ELECTRONICO RECLAMOSGENACOM.GOB.AR 0 INGRESANDO A WWWENACOM. GOBAR/RECLAMOSCLIENTES."
mwmmmnmnsmumummmmmmmmmmmmmmammmmmnmmnAammmmamma
MISMO MEDIO UTILIZADO DURANTE LA CONTRATACION. LA EMPRESA RECEPTORA DEL PEDIDO DE RESCISION DEL SERVICIO DEBERA ENVIAR SIN CARGO AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARIO UNA CONSTANCIA FEHACIENTE DENTRO DE LAS SETENTA Y DOS (72) HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION
DEL PEDIDO DE RESCISION. ESTA DISPOSICION DEBE SER PUBLICADA EN LA FACTURA O DOCUBGENTO EQUIVALENTE QUE LA ENPRESA ENVIARE REGULARMENTE AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARI0.” .

ART. 34 LEY 24, 240 “REVOCACION DE AGEPTACION: EN LOS CASOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 32 Y 33 DE LA PRESENTE LEY, EL CONSUMIDOR TRENE DERECHO A REVOCAR LA ACEPTACION DURANTE EL PLAZO DE DIEZ (10) DIAS CORRIDOS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ENTREGUE EL BIEN
(0 SE CELEBRE EL CONTRATO, LO GLTIMO QUE OCURRA, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA. ESTA FACULTAD NO PUEDE SER DISPENSADA NI RENUNCIADA. EL VENDEDOR DEBE INFORMAR POR ESCRITO AL CONSUMIDOR DE ESTA FACULTAD DE REVOCACION EN T0DO DOCUMENTO QUE CON MOTIVO DE VENTA LE
SEA PRESENTADO AL CONSUMNIDOR, LA INFORMACION DEBE SER INCLUIDA EN FORMA CLARA Y NOTORIA. EL CONSUMIDOR DEBE PONER EL BIEN A DISPOSICION DEL VENDEDOR Y LOS GASTOS DE DEVOLUCION SON POR CUENTA DE ESTE (LTMo."

SE DEJA CONSTANCIA QUE TELECOM ARGENTINA S.A. DA CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES N 25,326 DE PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES Y N° 26.951 DE CREACION DEL REGISTRO NACIONAL NO LLAME.

COMPROMISO DE USO: L CLIENTE SE COMPROMETE A UTILIZAR LOS SERVICIOS CONFORME A LA POLITICA DE USO ACEPTABLE DE SERVICIOS, PUBLICADA EN HTTPS:/CONECTIVIDAD PERSONAL COMAR/TERHINOS-Y-CONDICIONES! ATENCION GRATUITA:EN CUMPLIMIENTO CON LO NORMADO POR LA LEY 2475
DELM‘.MA,LEMMEWEMWMABEMMWIWMMMWMWMEIMPHSMLMM

SERVICIO TELEFONIA FLJA: FALTA DE PAGO DE LA FACTURA: TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS CORRIDOS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, CORRESPONDE LA SUSPENSION DE LAS LLAMADAS SALIENTES; UNA VEZ CUMPLIDOS LOS SESENTA (60) DAS CORRIDOS POSTERIORES AL VENCIIENTO, CORRESPONDE LA
BAJA DEL SERVICIO. (ART 43Y 45 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TIC).

SERVICIO BASICO TELEFONICO: USTED TIENE DERECHO A RECLAMAR UNA INDEMNIZACION S LE FACTURAMOS SUMAS O CONCEPTOS INDEBIDOS O RECLAMAMOS EL PAGO DE FACTURAS YA ABONADAS." (LEY N° 24.240),

SERVICIO DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION (TV POR CABLE): LAS CONEXIONES CLANDESTINAS PERJUDICAN LA CALIDAD DE IMAGEN QUE RECIBE EN SU HOGAR. COLABORE DENUNCIANDOLAS ENVIANDONOS UN MAIL A DENUNCIACLANDESTINO@TECO.COM.AR O INGRESANDO EN
WWW.PERSONAL COM.AR/DENUNCIAS-CONEXIONES-CLANDESTINAS.

SERVICIO DE ACGESO A INTERNET: EL ESTADO NACIONAL NO CONTROLA NI REGULA LA INFORMACION DISPONIBLE ENINTERNET. SE RECOMIENDA A LOS PADRES EJERCER UN RAZONABLE CONTROL POR LOS CONTENIDOS QUE CONSUMEN SLS HIJOS. ES ACONSEJABLE LA CONSULTA A SU PROVEEDOR DE SERVICIOS
DEACCESO A FIN DE OBTENER EL CORRESPONDIENTE ASESORAMIENTO SOBRE PROGRAMAS DE BLOQUEO DE SITIOS QUE SE CONSIDEREN INCONVENIENTES." (RESOL. S.C. N° 1235/98 ART.1).

SERVICID CELULAR:EN CASO DE EXTRAVIO, ROBO Y/0 HURTO, COMUNICATE SIN GARGO AL *11 DESDE UN TELEFONO PERSONAL O DESDE CUALUIER TELEFONO AL 0800-444-0800, DURANTE LAS 24 HS, PARA SUSPENDER TU LINEA AL INSTANTE Y ASESORARTE SOBRE LAS FACILIDADES QUE TE BRINDA PERSONAL
PARA RESTITUIR TU EQUIPO POR UNO NUEVO Y MANTENER EL MISHO NUMERO DE LINEA. PARA LOS CARGOS GENERADOS EN DIVISA EXTRANERA Y CONVERTIDOS A PESOS, EN EL SUPUESTO DE PRODUCIRSE UNA MODIFICACION EN EL TIPO DE CAMBIO CONSIGNADO EN EL ANVERSO ANTES DE HABERSE HECHO
EFECTIVO EL PAGO, LOS MISHMOS PODRAN SER EJECUTADOS EN LA PROXIMA FACTURA. S REALIZAS CONSUMOS FUERA DEL AREA DE PERSONAL, TE RECORDAMOS QUE DICHOS IMPORTES PODRAN SER FACTURADOS EN PERIODOS POSTERIORES. CONSULTA ANTES DE VIAJAR LAS CONDICIONES DE NUESTRO SERVICIO
DE ROAMING INTERNACIONAL, COBERTURAS Y TRIFAS EN PERSONALCOMAR/ RECORDA QUE MIENTRAS TU LINEA SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR SINIESTRO, SE SEGUIRAN FACTURANDO LOS CARGOS FLJOS DE TU PLAN.
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